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کسب و کاراعضای تیم تحلیل   

 تماس شماره
 کار محل

 (شرکت ملی نفت ایران)
 ردیف خانوادگی نام و نام

 1 اکبری مهری مدیریت سرمایه گذاری و کسب و کار 81872616

 7 خندانی قلعه نازنین مدیریت پژوهش و فناوری 66627881

 6 سلاطینی سحر مدیریت توسعه منابع انسانی 81876676

 7 زارعی دهدار شیرین و ارتباطات فناوری اطلاعاتمدیریت  67168766

 8 ستاری زهرا مدیریت سرمایه گذاری و کسب و کار 81872616

 8 مظفری رویا الملل بین امور معاونت 66627881
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 کار و کسب گرتحلیل تیم رویكرد

 توجه با. باشد می( چابك و آبشاری) هیبردی رویكرد  کار، و کسب تحلیل تیم انتخابی رویكرد پروژه، این در

 لازم که مواردی در. شود استفاده رویكرد این از است لازم آن اجرای Context و پروژه موضوع و ماهیت به

 با طرفی از. است مفید آبشاری رویكرد شود پیروی و استفاده شده تعریف پیش از های رویه و قوانین از است

 سریع ارتباطی های کانال به دسترسی روز، تكنولوژی از استفاده آنلاین، سامانه اندازی راه کار ماهیت به توجه

 مثال برای. بنماید کار انجام فرآیند تسریع به شایانی کمك تواند می چابك رویكرد از استفاده سازی، شفاف و

 .  گیرد انجام چابك وشر به تواند می کار و کسب گر تحلیل تیم درون های فعالیت و تعاملات
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 (BACCM)مسأله اولیه مفهومی مدل تعیین. 0

 

 
 

 (Need) نیاز. 0-0

  8بند  بر اساس (دوره یمرب ایاستاد ... اقامت و  نهیبعنوان مثال هز) یآموزش یها نهیهز کاهش •

 یها نهیبر ضرورت کاهش هز یمبن وزارت یمقام عال 11/87/1788مورخ  7/78-66شماره  هیابلاغ

 (وستیپ ریتصاو) یموزشآ

 کرونا روسیو وعیو ش یریگ همه طیشرا در پرسنل ریم و مرگ / یماریب به افراد ابتلااز  یریشگیپ •

 به لحاظ تعداد و نفر ساعت کارکنان آموزشسطح  یکم شیافزا •

 یآموزش عدالت یبرقرار •

BACCM 

Need 

Change 

Solution 

Stakeholder 

Value 

Context 
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 از یآموزش یها دوره در شرکت جهت کارکنان یسازمان یها تیمامور از یناش یها نهیهز کاهش •

 7/78-66 شماره هیابلاغ  7 بند اساس بر...  و تیمامور حق ذهاب، و ابیا نگ،یهتل نهیهز لیقب

کارکنان  یداخل یها تیمامور نهیبر ضرورت کاهش هز یمبن وزارت یعال مقام 11/87/1788 مورخ

 (وستیپ ریتصاو)

 هیابلاغ 1حسب بند  یآموزش ملزومات و زاتیتجه استهلاک از یریشگیپ ،یانرژ در ییجو صرفه •

 یادار یها نهیبر ضرورت کاهش هز یوزارت مبن یمقام عال 11/87/1788مورخ  7/78-66شماره 

 (وستیپ ریتصاو)

 یآموزش یدر دوره ها شرکت سهولتتردد، بعد مسافت و  یها تیاز محدود یمشكلات ناش کاهش •

 یاتیو عمل یدر خصوص کارکنان اقمار ژهیبه و

 یمل ستاد یسو از شده اعلام یها تیمحدود به توجه با یآموزش یها رهدو یبرگزار توقف عدم •

 کارکنان آموزش استمرار و کرونا

 وقت اتلاف از یریشگیپ و ییجو صرفه زمان، تیریمد •

 

 (Change)تغییر. 0-2

 یآموزش یمحتوا دیتول در رییتغ •

 آموزش ندیفرآ در ییاجرا ییها روش •

 ربطیو مراجع ذ نیمسئول ان،ریاز فراگ یو نظر سنج دبازخور أخذ روش •

 یسازمان فرهنگ •

 افراد دانش سطح یفیو ک یکمکارکنان و بهبود  آموزش •

... و  ابیحضور و غ/ مرتبط با آموزش یدستورالعمل ها/ ها هیابلاغ/ در مقررات یو بازنگر اصلاح •

 یادار ساعات در نیآنلا یآموزش دوره یبرگزار صورت در وکارکنان 

 نرم افزار و سخت افزار یاعم از حوزه ها IT یشبكه ا یها رساختیز تیاصلاح و تقو ،یبازنگر •

 

 (Stakeholders)ذینفعان. 0-3

 کرونا با مقابله یمل ستاد •

 ارتباطات وزارت •

• (End User )شرکت دربدو استخدام / شاغل یرسم و یمانیپ( موقت/نیمع) یقرارداد کارکنان هیکل 

 تابعه و یفرع یشرکتها و رانیا نفت یمل

• Sponsor)) یمال امور ریمد و عامل ریمد ژهیو به نفت رتبه یعال رانیمد 
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• (Suppleirs)  ها ساخت ریز ارتقاء خدمات دهندگان ارائه 

• (Domain Export) تیریمد  IT 

•  (Regulator)ارتباطات وزارت ،یامور مال ،یامور حقوق تیریمد 

• (Customer )رانیا نفت یمل شرکت 

• Operational Support)) تیریمد IT 

 کار و کسب گر لیتحل میت •

 ریمد ارتباطات، و اطلاعات یفناور ریمد ،یمال امور ریمد عامل، ریمد از اعم یسازمان ارشد رانیمد •

بهبود منابع  و آموزشدر  ریمعاون مد/ یادار امورمعاون )یانسان منابع توسعه ریمد ،یحقوق امور

 مناقصات ونیسیکم ،(یانسان

 یخارج و یداخل نیمتخصص و انیمرب د،یاسات •

 

 (Value)ارزش. 1-7

 یچابك •

 دانش تیریمد •

 دوره یاجرا عیو تسر لیتسه •

 یآموزش عدالت یبرقرار •

 (Training Road Map)یآموزش ریمس نیتدو •

 یانرژ/نهیهز/ زمان ییجو صرفه •

 واحدها بودن یارهیجز از یریجلوگ یبرا جامع ستمیس ارائه •

 از تردد  یاهش حوادث ناشک ران،یکارکنان و فراگ یمنیو ا تیامن حفظ •

 کشور از خارج دیاسات و منابع یآموزش یها تیظرف و دانش از استفاده •

 

 (Context)زمینه. 1-8

 یسازمان ساختار •

 نفت یمل شرکت خاص یسازمان فرهنگ •

• Benchmark( هیاول کارراه) 

 ..(.معاملات ونیسیکم و یحقوق امور ،ییویمقررات راد سازمان حراست،) لازم یمجوزها اخذ •

 ییدرآمدزا یروشها انواع •

 یانسان یروینجامع  ستمیس •
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 کشور نترنتیا سرعت و یدسترس تیقابل و تیفیک •

 رانیفرگ خانواده •

 شده اعمال راتییتغ و دیجد یها یتكنولوژ از استفاده دربرابر مقاومت •

• Vender List  شرکت نفت 

 آن دنش رسم ریغ و رانیفراگ حضور مكان و یآموزش جلسات یفضا بودن متنوع •

 

 (Solution)کار راه. 1-8

 (یسپاردرون /یسپار برون) کار انجام روش •

 (شنهاداتیپارائه / یسنجنظر ) نفعانیذاز  بازخورد أخذ امكان •

 محتوا دیتول •

 محتوا یبروزرسان •

 مناقصه یبرگزار جهت لازم داتیتمه •

 یزمان تیمحدود صورت در مناقصه فاتیتشر ترک جهت لازم داتیتمه •

 نیآفلا طیو استفاده از محتوا در شرا ها هدور ضبط امكان •

 ستمیس در تیامن تیرعا •

 کارآمد یساخت فن ریز •

  یساز فرهنگ •

 در صنعت نفت نینو یآموزش یروش ها یساز یبوم  •

 کارکنان آموزش •

 نفت شرکت یآموزش سامانه بهبود و توسعه جادیا •

  ها آموخته درس و دانش انتقال •

 کاربران دییتأ و تست •

 فرهنگ جیترو و بودن علاقمند منظور به رانیفراگ یبرا جذاب و مختلف یها مشوق ینیب شیپ •

 یمجاز آموزش
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 (Plan BA Approach) رویكرد تعیین. 2-0
 

 توضیحات عنوان ردیف

 ماموریت و اهداف 1

 : ماموریت

اندازی سامانه برگزاری آنلاین سمینارها و وبینارها به منظور ارایه خدمات  راه

با کیفیت، دسترسی و سرعت بالا به کلیه کارکنان شرکت ملی نفت  آموزشی

 .ایران با کمترین هزینه

 : اهداف

 68% دیده آموزش کارکنان میزان در افزایش 

 78% در آموزشی فعالیت یك اجرای زمان مدت متوسط در کاهش 

  سال كی

 78% ملی شرکت کارکنان از ساعت-نفر هر آموزش هزینه در کاهش 

 سال كی در ایران نفت

 68% دیده آموزش کارکنان و دیاسات رضایت میزان متوسط در افزایش 

 سال كی در

 سازمانی قواعد 7

 ابلاغیه/ نفت وزارت کارمندان استخدامی و اداری مقررات مجموعه 7 فصل

 و جویی صرفه بر مبنی وزارت عالی مقام 11/87/1788 مورخ 7/78-66 شماره

 عمومی قوانین/ایران نفت ملی کتشر اساسنامه/هزینه کاهش ضرورت

 در مناقصات برگزاری با مرتبط های دستورالعمل و مقررات کلیه/مناقصات

  رادیویی مقررات تنظیم سازمان مصوب مرتبط قوانین/نفت صنعت

 آموزش) آرمان نهساما نظیر سازمانی برون و درون مشابه های پروژه بررسی قراردادهای 6

برنامه ریزی و پایش . 2

 تحلیل کسب و کار
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 های پروژه/رسمی

 درس/قبلی

 قبلی های آموخته

 پژوهشگاه آموزشی سامانه/ نفت صنعت دانشگاه آموزشی سامانه( نفت شرکت

 مدیریت سیستم کنفرانس، ویدئو برگزاری جهت شوکا سامانه نفت، صنعت

 با.../  و کانكت ادوبی سمینار، آسان سایت ،(e-learning) مجازی آموزش

 مورد آنها تجربیات و اتاطلاع رسمی، نامه طی ذیربط های مدیریت از استعلام

 . شود اقدام آن نتایج اساس بر و گرفته قرار تحلیل و تجزیه

 یرسم(: رهایگ میتصم) یسازمان ارشد رانیمد و یرسم مراجع با - الزامات تأیید نحوه 7

 (On the fly)یرسم ریغ(: سازها میتصم) یعاد نفعانیذ با -

 لعملهادستورا و سازمانی قواعد قوانین، مراجع و منابع 8

8 

 و زمانبندی

 اجرای فازهای

 پروژه

 ارائه 1شماره  پیوست به جدول این 2 ردیف با مطابق اولیه زمانی برنامه-ماه 8

 .گردد می

2 

 تحت های حوزه

 Business)تأثیر

Area)-سیستمها 

 واحدها و

 (و اجرا یتخصص یهمكار)IT تیریمد -

 (پروژه اجرای ومدیریت )آموزش ژهیبه و یانسان منابع تیریمد -

 (محرمانگی)حراست سازمان -

 پیروی جهت لازم مقررات و قوانینتدوین /یحقوق امور تیریمد -

 (بودجه تخصیص  و مالیتامین )یمال امور تیریمد -

 فعالیتها 6

 تهایمحدود ینیب شیپ و الزامات ییشناسا -

 ...( و رهیمد أتیه)لازم مجوزات أخذ -

 نظارت و یهمكار جهت ربطیذ یشرکتها/طرح یمجر به ابلاغ -

 (ریوز مجوز با فاتیتشرترک /مناقصه)کار ارجاع ندیفرا -

 (لوتیپا هیته برمشتمل )اجرا -

ارائه ) KPI -عملكرد مناسب یابیارز یبر اجرا با شاخصها نظارت -

از طریق نظرسنجی از فراگیران و  یو اصلاحات مقتض دبازخور

بصورت آنلاین  لیكرتمدرسان با استفاده از پرسشنامه و مقیاس 

 ((بكچا)

 یینها دییتأ و یابیارز تست، -

 سامانه یانداز راه و یبندجمع -
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6 
 محدوده تعریف

 طرح جغرافیایی

 و فرعی شرکتهای کلیه و ایران نفت ملی شرکت استقرار محل: ایران داخل

 تهران از خارج و تهران)پوشش تحت عملیاتی و ستادی واحدهای از اعم تابعه

 ...( و سكوها عملیاتی، مراکز-

 .دارد قرار NIOC های نمایندگی که کشورهایی: ایران از جخار

 پیچیدگیها 18
 . شود استفاده BBB تكنولوژی از

 .شود می استفاده Benchmarking از 

  .گیرد قرار بررسی مورد سمینار آسان سایت موردی، نمونه عنوان به

11 
 پذیرش نحوه

 کار خروجی

 ... مربوطه، های کمیته تشكیل

 : مختلف  سطوح در

 Confirmation: پیشنهاد دهنده ذینفع .1

 Verify: تیم تحلیلگر کسب و کار .7

 Approve: مدیریت .6

17 
 مورد منابع

 (انسانی مالی،)نیاز

 Vendor List بودجه، اسم، ذکر با نیاز مورد انسانی منابع: داخلی

 پرینتر، پروژکتور،کامپیوتر، سرور، اتاق، بر مشتمل فنی غیر و فنی تجهیزات

 خودرو، تلفن، تلویزیون، مموری، فلش اکسترنال، هارد اینترنت، مودم، اسكنر،

  مناسب، سرمایشی و گرمایشی وسایل و تهویه راننده،

 شرکت از خارج مشاوران و متخصصان: خارجی

16 
 محدودیتهای

 پروژه

 آموزش روش از تغییر برابر در فراگیران بویژه و ذینفعان از برخی مقاومت

 مجازی به حضوری

17 

 فرهنگ نحوه

 سازی

 

 طرح مجریان و کارکنان آموزش -

 کلیدی ذینفعان و عالی مدیران با توجیهی جلسه برگزاری -

 جدید روش مزایای تبلیغ و رسانی اطلاع جهت کاتالوگ توزیع -

 نیاز مورد تستهای 18
Unit Test 

Integration Test 

file:///C:/Users/mozaffari/Desktop/پریناز/report/Attachments/کارگاه%20تحلیل%20کسب%20و%20کار%20شرکات%20نفت-بهار%20۱۴۰۰.docx
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System Test 

User Acceptance Test 

 و جلسات آنلاین روزانه   یكبار هفته 7:  داخلی جلسات جلسات زمانبندی 18

12 
 دانش انتقال روش

 

 بروشورها و ها کاتالوگ توزیع

 آموزشی های کارگاه برگزاری

16 
 تحلیل تیم ترکیب

 کار و کسب

 . است گردیده لحاظ تیمی کار منشور در 

 (BABOK فراگیران ،IT آموزش، مالی، کارشناسان)
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2-2 .Stakeholder Engagement Plan 

 انتقال برای لازم اقدامات آنها، Attitude و برخورد استراتژی آنها، اثر و قدرت ذینفعان، به مربوط جدول

 ارائه صفحه بعد جداول در نیاز مورد مشخصات سایر و ارتباطی ابزار تماس، اطلاعات مطلوب، وضعیت به آنها

 .است گردیده

 

2-3 .Plan BA Governance 

 

 توضیحات عنوان ردیف

0 

 راه و الزامات بندی اولویت روش

 تعیین جهت مسوول فرد/کارها

 اولویتها

و  ینالزامات، قوان یستگبودن، منافع، واب فوری/زمان هزینه،

 ...و  ریسك ی،گذار تأثیر میزانمقررات، 

 ... ، گیری رای ،Fist of five تأییدات ی نحوه 2

 مرور ی نحوه 3
که مسلط به زبان  یماز ت یتوسط عضو یینها تأییدو  مرور

 .پذیرد می صورت است، بررسی مورد موضوعات و یسیانگل

 (یرخ/بله)تغییرات فرم 0
 7شماره  پیوستو به  یهته ییراتتغ یریتط به مدمربو سند

 .شود یم ینگهدار Change Log. گردد یارائه م

 تغییرات تأیید مرجع 5

 تخصصی واحدهای ،کار و کسب تحلیل تیم ،تغییرات کمیته

 اثرات ومنافع حاصله  ی،و زمان یتوجه به محدوده بار مال با

 تغییر کیفی

6 

و استخراج  نگهداری ثبت، محل

 /Google Drive)طلاعاتا

Laptop،)... 

Google Drive 

7 
 گروهی، فردی،) گیری تصمیم نحوه

 ....( ، مشاور

 Fist ofدر موارد مهم که نیاز به تایید جمعی دارد از روش 

Five  و طوفان فكری، در موارد فوری از روشهای مختلف

 .تصمیم گیری فردی استفاده می شود
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Stakeholder Engagement Plan 

 

 میزان نعهد
اطلاعات 

 تماس

موقعیت 

 جغرافیایی
 کانال های ارتباطی

Concerns  
انتظارات )

 (دستاندرکاران

 Action Plan قدرت اثر استراتژی L S N R u 
عنوان 

 دستاندرکاران
 ردیف

  

کلیه 

دفترهای 

شرکت 

ملی نفت 

 ایران

Eorg کارپوشه ملی ،

ایرانیان از طریق کد ملی 

 فراگیرها، پیامک

یفیت ک

آموزشی،رضایتمندی،ا

تصال و کیفیت اتصال 

 فراگیر

اطلاع رسانی عمومی ، 

نظر سنجی و دریافت 

 بازخورد آموزشی

اطلاع رسانی 

 بهینه
   کم زیاد

C
D 

      

کلیه کارکنان 

شرکت ملی 

نفت ایران 

(End User )

و 

(Customer) 

0 

کسب تاییدیه ضمنی در 

 جلسات ماهیانه 

120-

6062376

و  6

6062303

5-120 

 -تهران

خیابان 

 -طالقانی

مرکزی 

 قدیم

مكاتبه رسمی ، از طریق 

 ITمدیر 

تحویل به موقع و بی 

نقض راهكار،تكمیل 

پروژه با کمترین هزینه 

مالی و بهترین کیفیت 

 فنی و اجرایی

جلسات یک ماهه 

مستمر، تهیه گزارش با 

 قالب پاورپوینت

نظارت و تلاش 

 مداوم برای تعامل
 زیاد زیاد

C
D     

مدیر عامل 

شرکت ملی 

نفت ایران 

(Sponsor) 

2 

کسب تاییدیه ضمنی در 

  جلسات ماهیانه 

 -تهران

خیابان 

 -طالقانی

مرکزی 

 قدیم

 مكاتبه رسمی

تحویل به موقع و بی 

نقض راهكار،تكمیل 

پروژه با کمترین هزینه 

مالی و بهترین کیفیت 

 فنی و اجرایی

جلسات یک ماهه 

مستمر، تهیه گزارش با 

 پاورپوینتقالب 

نظارت و تلاش 

 مداوم برای تعامل
 زیاد زیاد

C
D     

وزیر نفت 

(Sponsor) 
3 

کسب تاییدیه ضمنی در 

جلسات حضوری مداوم 

جهت تامین بودجه مورد 

 نیاز

120-

6062333

8 

 -تهران

خیابان 

 -طالقانی

مرکزی 

 قدیم

تماس با رییس دفتر 

 آقای سهیلی پور
 اومجلسات حضوری مد کمترین هزینه مالی 

نظارت و تلاش 

 مداوم برای تعامل
 زیاد زیاد

 

C
D    

مدیرامور مالی 

شرکت ملی 

نفت ایران 

(Sponsor ) و

(
Regulators

) 

0 
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کسب تاییدیه ضمنی در 

جلسات حضوری مداوم 

جهت همراهی در مسیر 

 پروژه

120-

60626275 

 -تهران

خیابان 

 -طالقانی

مرکزی 

 قدیم

تماس با رییس دفتر 

 آقای ستوده

آوردن بهترین  فراهم

-Eبستر آموزشی 

learning  در سطح

 کشور

جلسات و دیدار های 

 حضوری مداوم

نظارت و تلاش 

 مداوم برای تعامل
 زیاد زیاد

 

C
D    

اداره کل 

آموزش مرکزی 

(SME) 

5 

کسب تاییدیه ضمنی در 

جلسات حضوری مداوم 

جهت همراهی و همكاری 

 در طول پروژه

120-

6062273

8 

 -تهران

خیابان 

 -لقانیطا

مرکزی 

 جدید

تماس با رییس دفتر 

ارتباط -آقای آریا 

مستمر خانم زارعی با 

 آقای آریا

فراهم آوردن  بستر 

  E-learningآموزشی 

با به روزترین تكنولوژی 

های روز دنیا منطبق با 

زیرساخت های موجود و 

عقد قرداد ارتقا و 

پشتیبانی کامل با 

 کمترین هزینه

جلسات و دیدار های 

 ی مداومحضور

نظارت و تلاش 

 مداوم برای تعامل
 زیاد زیاد

 

C
D    

  ITمدیریت 

(SME ) و

(
Regulators

) 

6 

   

تهیه لیست  شرکت ها و 

سپس تماس جهت 

برقراری ارتباط و ادامه 

فرآیند مقایسه و انتخاب 

محصول با حضور 

  ITنماینده مدیریت 

عقد قرداد با بالاترین 

قیمت و کمترین مقدار 

 تعهدات

ررسی کارنامه و سپس ب

مذاکره تلفنی و در 

 نهایت درخواست دمو

بررسی نظرات آن 

ها به صورت کلی 

با پرهیز از 

اختصاص وقت 

 زیادی برا اینكار

 C کم کم
    

شرکت ها و 

ارائه دهندگان 

زیرساخت 

(Suppliers) 

7 

کسب تاییدیه ضمنی در 

جلسات حضوری مداوم 

 جهت همراهی و راهنمایی

120-

6062223

3 

 -تهران

خیابان 

 -طالقانی

مرکزی 

 جدید

تماس با رییس دفتر 

 خانم گودرزی
 جلسات حضوری مداوم قراردادی بی نقض

نظارت و تلاش 

 مداوم برای تعامل
 زیاد زیاد

 

C
D    

مدیریت امور 

حقوقی  

(
Regulators

) 

8 

کسب تاییدیه ضمنی در 

جلسات حضوری مداوم 

 جهت همراهی و راهنمایی

120-

60622306 

و 

120606201

 -تهران

خیابان 

 -رودسر

مرکزی 

تماس با رییس دفتر 

 حراست

انتخاب شرکت های 

 دارای مجوز افتا
 ملاقات حضوری 

اطلاع رسانی 

 بهینه
 زیاد کم

 

C
D    

اداره حراست 

(
Regulators

) 

9 
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 سوم 10

حضور به موقع در جلسات ، 

   حضور با کیفیت بالا 

تهیه لیست اساتید در 

و  حوزه های گوناگون

اخذ تایید از اداره کل 

آموزش و سپس طی 

کردن فرآیند انتخاب 

 اساتید

پرداخت به موقع حق 

تدریس ، فراهم نمودن 

 امكانات رفت و آمد 

بررسی رزومه ها و 

 مذاکره تلفنی

بررسی نظرات آن 

ها به صورت کلی 

با پرهیز از 

اختصاص وقت 

 زیادی برا اینكار

 C کم کم
    

اساتید و 

موسسات 

ی  آموزش

(Foreign 

Stakeholde

r) 

01 
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3-1 .Prepare for Elicitation  

 ییشناسا یلازم برا یآمادگ یر،و موارد مندرج در جدول ز ینفعانتعامل با ذ یكردپروژه و رو یازهایاساس ن بر

 . شود یالزامات حاصل م

 توضیحات عنوان ردیف

 اطلاعات آوری جمع تكنیك 1

 ینآفلا/آنلاین - (Interview) مصاحبه -

- Brainstorming 
- Document Analysis 

  جلسات -

 ایمیل طریق از مكاتبه -

 ،E-Org یداخل یها یستمس)  یرسم مكاتبات -

 ( اینترانت

 تلفنی -

-   Benchmarking and Market Analysis  

7 
و تدارکات مورد  پشتیبانی

 Logistics/یازن

 وتر،یکامپ/جلسات، لپ تاپ اتاق:  یادار امكانات -

 لازم ابزارهارد اکستر نال،  پرسرعت، نترنتیا روژکتور،پ

 لیتحل میت یصدور احكام مربوط به انتصاب اعضا  -

 کسب و کار

 یمال منابع -

 مجوزها اخذ -

6 Supporting Material 
 سامانه جادیا دستورالعمل -

 مرتبط یها العمل دستور ریسا -

 نفت وزارت دییتا مورد یها ستیل وندور -

 و جلسات سمینارها ینارها،وب یبرگزار ینآنلا سامانه حیطرا کاری محدوده 7

 استخراج و تعاملات. 3

Elicitation & 

Collaboration 
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 سازمانی فرهنگ 8

 و پست با متناسب ارتباطات نحوه کاری، ساعات در آموزش

 چارچوب سازمان، داخل محرمانگی های اصول سازمانی؛ سمت

 .... و حراستی های

 ذینفعان موقعیت 8

 یاتیصعب العبور، مناطق عمل مناطق یاتی،مراکز عمل سكوها،

 خارج دفاتر و کشور سراسر در  دفاتر ینترنت،به ا یبدون دسترس

 (قطر وین، اتریش،سنگاپور، هند،  ین،چ)کشور از

2 

 و تجزیه تیم در وظایف تفكیك

 یسماتر یهته/کار و کسب تحلیل

 یهاو توانمند یاراتاخت یف،وظا

 یمیدر منشور کار ت. گردد می تعیین نقشهااساس مهارتها  بر

 .است یدهدلحاظ گر

 :مهارتها

 یارتباط -

 مصاحبه -

 یفن -

  اطلاعات -

 .... و یعرب ، یسیانگل زبان -

 یسخنران و یکلام -

 تیمی کار منشور 6

 حلروش -یریگ یمتصم یروشها-تیمی کار ارزشهای و اصول

 - KPI-تیم اعضای ارتباطنحوه -جلسات مدیریتروش -تعارض

استفاده  -اه یمناسب کارها متناسب با مهارتها و توانمند یمتقس

کننده و جمع  یمتقس  ی،و هماهنگ یزنفر بعنوان بر نامه ر یكاز 

مورد  یاستفاده از افراد مختلف  با تخصص ها -کننده  کارها

  یازن

 . گردد یارائه م 6شمار  یوستشده و به پ ینمربوطه تدو سند

 یسیانگل-فارسی مكاتبات در استفاده مورد زبان 6

 یرسم یرو غ یمكاتبات رسم  - تلفنی - جلسات-موزشآ ذینفعان کردن آماده 18

  یها شبكه ل،یمیا فاکس،)  نترانتیا  و نترنتیا - ارتباطی کانال 11
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 ....( و اورگ یا ،یاجتماع

 ...( و ورین یانرژ ،شانا ) نفت یداخل یها رسانه -

 وزارت نفت    یها تیسا -

 ینفعانتعامل با ذ زمانی برنامه 17

 یاتیعمل مناطق و سكوها در نیشاغل یکار یها فتیش -

در خارج از  نیشاغل یبرا لیتعط یروزها گرفتن نطر در -

 الملل نیکشور و واحد امور ب

 ( کرونا طیدر شرا)  یدور کار یزمان ها  -

 نیشاغل) کشورها انیم ساعت تفاوت گرفتن نظر در -

 ( کشور از خارج

 الزامات آوری جمع مراجع 16

 یا یرونیکارشناسان ب ینترنت،امانند  یاطلاعات منابع-ذینفعان

SME ها 

 سابقه دارای شرکتهای مقررات، ، مجوزها ها، العملدستور )

 در موجود های سامانه  نخبگان، متخصصین، مشاورین، مرتبط،

 از استفاده ، آموزش فاوا، مستندات نفت، وزارت خارج و داخل

 (ناموفق و موفق تجارب

 

 

  



21 
 

 

3-2 .Conduct Elicitation 

 .شود می استفاده محور تجربه و محور تحقیق محور، تعامل وشهایر از 

  :محور تعامل

 :یقاز طر ذینفعان تمامی تجربیات و ها دانسته از استفاده

 .... و توجیهی جلسات اداری، مكاتبات ، ایمیل حضوری، پرسشنامه،تلفنی، ، مصاحبه -

  دانش ، اهمیت  اثر، ، ،قدرت شغلی جایگاه و مرتبه و موقعیت  -

  شخص جغرافیایی استقرار محل  -

  شخص بودن سازمانی برون یا و سازمانی درون -

 ....   و -

 : محور تحقیق

 مقررات و قوانین ، ها بخشنامه ها، العمل دستور مطالعه -

 کشور در موفق های نمونه مورد در تحقیق -

 نفت درصنعت موفق های نمونه مورد در تحقیق -

 ادردنی موفق های نمونه مورد در تحقیق -

  شرکتها سایر تجربیات از استفاده و تحقیق و بررسی -

 :محور تجربه

  اشكالات و ایرادات و ها چالش بررسی و  گیری بهره و نفت صنعت در موجود های سامانه از استفاده -

 های سامانه دهی سرویس و  خدمات دهندگان اراده و موفق های شرکت تجربیات از استفاده -

 ... و سمینار آسان مثل آموزشی

  کشور داخل و خارج موفق تجربیات تمامی دموی از استفاده -
 

3-3 .Confirm Elicitation Results 

. یردگ یقرار م یمورد بررس یمقتض یشده با روشها یاطلاعات جمع آور ییو همگرا یكپارچگی دقت،

با  یسهنواقص، مقارفع تضادها و  یمعمول برا یروشها. گردد یرفع م یمقتض یكهایابهامات، تضاد ها با تكن

و  یكپارچگیالزامات به لحاظ حفظ  یربا سا یسهمقا یدر موارد. اطلاعات مندرج در منابع و مراجع پروژه است

 . یردپذ یصورت م ییهمگرا

 : از عبارتند منتخب روشهای از برخی

 مستندات و مدارک مجدد یبازنگر -

  مكاتبه و رسمی مصاحبه -

 توجیهی جلسه -

 شاپ ورک -



22 
 

 اریاد اتوماسیون -

  ها نامه بخش ،العمل ستورد  مدارک یبررس -
 

3-4 .Communicate BA information 

 یا تعهد ایجاد و الزامات به نسبت ذینفعان مشترک درک ایجاد از اطمینان حصول مرحله، این از هدف

 واعان. مهم است یلیکردن اطلاعات خ Package یت،فعال یندر ا. است الزامات با ارتباط در آنها موافقت

Package ینعاناز ذ یكمكان استقرار هر ی،سازمان یگاهکردن اطلاعات با توجه به ارائه آن به سطح و جا 

در قالب  یرسم یرغ-یرسم: اطلاعات عبارتند از  Packageاز انواع  یباشد و برخ یمتفاوت م

 ترکیبی  فشرده، لوح کتابچه، اف، دی پی فایل ارسال وبینار، سمینار، جلسه، ،( Presentation)ارائه

 

3-5 .Manage Stakeholder Collaboration 

 یك اثر و قدرت تغییر یا و جدید ذینفع شناسایی با که بوده پیوسته فرایند یك آن پایش و ذینفعان با تعامل

 مناسب اقدام منظور به ذینفعان با تعامل.  گردد می تغییرات دستخوش ت مواجه استراتژی و الزامات ذینفع،

 مناسب، کیفیت با اطلاعات به دسترسی از اطمینان حصول احتمالی، تعارضات حل برای مناسب انزم در

 حائز بسیار آنها در مقاومت بروز از جلوگیری و ذینفعان مطلوب وضع حفظ برای مناسب رویكرد اتخاذ

 .باشد می اهمیت

 .گردد می ارائه،  حیات الزامات مدیریت چرخه -7با جزییات تكمیلی در بند  جداولقالب  در حوزه این نتایج
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 استفاده با متوالی بطور یا همزمان بطور مورد حسب کار و کسب تحلیل تیم توسط زیر وظایف مرحله این در

 .  پذیرد می انجام چابك و آبشاری رویكردهای از

 

0-0 .Trace Requirements  

 نام به یجدول در Elicitation and Collaboration مراحل در شده شناسایی الزمات ،Task این انجام برای

Requirement Traceability Matrix نموده، بینی پیش را الزام یك ذینفعی چه شده مشخص و شده آورده 

 مراحلی چه و قراردارد( Approved و Non-Confirmed، Confirmed، Verified) ای مرحله چه در الزام هر

 Approved  "نفت شرکت مقام ترین عالی مجوز اخذ" الزام مثلا. کند طی ستا لازم نهایی پذیرش برای را

. اند نشده Confirmed ،اند کرده بیان را آن که ذینفعانی توسط هنوز فنی الزامات از بسیاری ولی است، شده

 " الزام انجام مثال برای. است شده داده نشان مربوطه جدول در آنها وابستگی و الزامات روابط همچنین

 به منوط "(در صورت لزوم افزاری نرم خدمات دهنده ارایه شرکت با قرارداد انعقاد) پلتفرم یا افزار نرم انتخاب

 نرمتوان  نمی ،نشود انجام الزام این تا و است "مختلف آموزشی های پلتفرم و افزارها نرم ارزیابی " الزام انجام

 تواند می الزام یك دهد می نشان شده مشخص الزامات نوع همچنین . مناسب را انتخاب نمود پلتفرم یا افزار

 تواند می "نوری فیبر از برخورداری" الزام مثال برای کند، ایفا الزام یك برای را Solution یك نقش

Solutionاجرای برای همچنین. باشد "حفاری شرکت نوری فیبر از برخورداری عدم" برای ی Solution "راه 

 جدید سامانه از استفاده درخصوص سازی فرهنگ" Transitional Requirement است زملا ،"سامانه اندازی

 . شود انجام "آموزشی

 

0-2 .Maintain Requirements  

 در باشد می پروژه به مربوط که آنچه هر و الزامات اطلاعات، ها، داده ضبط و ثبت محل پروژه این در

Google Drive قرارداده فضا این در است شده تهیه رابطه این در آنچه هر اکنون هم و است شده تعیین 

 .دارند دسترسی آن به کار و کسب گرتحلیل تیم اعضای کلیه و شده

 

 مدیریت چرخه حیات الزامات. 0

Requirement Life Cycle 

Management 
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0-3 .Prioritize Requirements  

 روش به آن اجرای ضرورت و فوریت به توجه با الزام هر اهمیت میزان ابتدا الزامات بندی اولویت منظور به

 : زیرتعیین شد

 ضرورت*  فوریت=  یتاهم

 

دهنده اولویت فعالیت از نظر زمانی است و با درنظر گرفتن محدودیت زمانی الزام در   در اینجا فوریت نشان

دهنده  ضرورت الزام نشان. شود گیری می بندی خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم اندازه طیفی از رتبه

های حقوقی، مالی، اقتصادی  اثر، میزان ریسك و تعهدات در حوزهضرورت عمل به الزام از ابعاد مختلف دامنه 

بندی شده و متوسط نتیجه  بندی خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم رتبه و فنی در طیفی از رتبه

 . گیرد بدست آمده، معیار سنجش قرار می

 : اند شده بصورت درصدی از صد به ترتیب جدول زیر کمی شده های تعریف رتبه

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

188% 68% 88% 78% 78% 

 

اند از فرآیند  دریافت نموده% 8رتبه  ،شایان ذکر است الزاماتی که از نظر فوریت و ضرورت و در نتیجه اهمیت

 بدست آمدهبا توجه نتایج  پس از مشخص کردن اهمیت الزامات،. اند ارزیابی و تحلیل کسب و کار حذف شده

 Task این اجرای نتایج. تعیین شد هفت تا یك اولویت از الزامات انجام ، اولویتیكدیگر به الزامات تگیوابس و

  .است شده داده نشان Requirement Traceability Matrix جدول در نیز

 

0-0 .Asses Requirements Changes  

 فایل در شده طراحی  فرم طریق از ذینفعان نوع به بسته آبشاری و چابك رویكرد با پیشنهادی تغییرات

Word سطوح برای رسمی مكاتبات نفت، پرسنل کلیه برای اداری اتوماسیون طریق از تغییر مدیریت نام با 

 داده قرار ذینفعان اختیار در...  و اینترنتی های کانال سازمان، خارج ذینفعان فكس و ایمیل سازمان، عالی

 پروژه در مربوطه مدیریت توسط آن تصویب و تایید و مربوطه فرم رد شده لحاظ فرآیند طی از پس و شود می

 . شود می داده اطلاع مربوطه ذینفعان به شده اعمال تغییرات نیاز صورت در و شده اعمال

 

0-5 .Approve Requirements 

 چه توسط است لازم الزام هر که است شده مشخص Requirement Traceability Matrix جدول در

لازم است توسط ذینفعی که آن را مطرح نموده است،  الزامیهر . شود تصویبتایید، تایید نهایی و  ذینفعی
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و تحلیل اهمیت الزام از ابعاد مختلف و وابستگی   ها و تجزیه ، سپس با انجام بررسی(Confirmed)تایید شده 

 انجام و اجرا برایدر نهایت . (Verified)گر کسب و کار برسد  به تایید تیم تحلیل... الزامات به یكدیگر و 

 . (Approved) شود توسط مدیریت مربوطه تصویب  بعدی های گام

 

 : از بارتندع مرحله این در استفاده مورد ابزارهای

 جداول در اشاره مورد...  و ها دستورالعمل و ها بخشنامه شامل قانونی و حقوقی اطلاعات از استفاده .1

 اکسل؛

گذاری الزامات از طریق کمی نمودن  و ارزش یكدیگر با الزامات رابطه تعیین مانند الزامات معماری .7

 ؛ آنها و تعین میزان اهمیت هر یك

 نیست؛ برخوردار نوری فیبر از حفاری شرکت اینكه مانند کار و کسب محدودیت شناسایی .6

 ؛پروژه بر حاکم رویكرد از استفاده .7

 ؛Google Driveدر مدیریت الزامات مانند ثبت و ضبط آنها  ابزارهای .8

 دهد؛ می پوشش که ای حوزه و  راهكار قلمرو تعیین .8

 شده؛ طراحی تغییر فرم و فرآیند بكارگیری با تغییر استراتژی تعیین .2

 ؛شده آوری جمع دانش و ها آموخته دانش از برداری بهره .6

 

  از عبارتند مرحله این در استفاده مورد فنون

 مصاحبه .1

 ریسك مدیریت و تحلیل و تجزیه .7

6. Item Tracking  
 interface تحلیل .7

 برآورد .8

 تصمیم تحلیل .8

 پذیرش و ارزیابی معیارهای .2

 بازنگری .6

 

ارائه می  Requirement Traceability Matrixنتایج اقدامات صورت پذیرفته در این حوزه در قالب جدول 

 .گردد
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Requirement Traceability Matrix 

 Requirements کد نوع الزامات

 وضعیت

پیش 

از نی

 Rبرای 

وابسته به 

 Rانجام 

فوریت 

محدودیت )

 (زمانی

) ضرورت 

ریسک ها 

و ارزش 

اقتصادی، 

مالی و 

 (کیفی

= اهمیت

 ضرورت*فوریت

الویت 

بندی با 

توجه به 

ترتیب و 

 اهمیت

 توضیحات
Non-

Confirmed 
Confirmed Verified Approved 

 مدیریتی

 کاهش هزینه های آموزش 1
 

* * * 

کلیه 

R های

 بعدی
 

100% 100% 100% 1 
 78/7-66طبق بخشنامه شماره 

 1788/7/11مورخ 

 ترین مقام شرکت نفت اخذ مجوز عالی 2
 

* * * 

کلیه 

R های

 بعدی
 

100% 100% 100% 2 

... این مجوز طبق نامه شماره 

مدیریت )اخذ شده است ... مورخ 

 (.منابع انسانی

 (شود ماهه اجرا 8در مدت زمان )فوریت اجرا  3
 

* * * 25 1 ,2 100% 20% 20% 3 
 

 فنی

 * بودن سامانه( open Source)متن باز  4
   

26 1,2,3 40% 80% 32% 4 
 

5 

صوتی، )امكان ضبط و ثبت انواع اطلاعات

مربوط به ...( و  Powerpointتصویری، 

سمینارها و وبینارها، ذخیره و استخراج و 
Session Recording 

* 
   

26 1,2,3 40% 80% 32% 4 
 

 * امكان اتصال کاربران از طریق موبایل 6
   

26 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 
 

 * امكان پشتیبان گیری روزانه از داده ها 7
   

26 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 
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8 Desktop Screen Sharing  قابلیت * 
   

26 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 
 

9 

ری تعامل صوتی و تصوی/امكان برقراری ارتباط

متقابل بین استاد  و فراگیران و فراگیران با 

 یكدیگر

* 
   

26 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 
 

 * برخورداری از فیبر نوری 10
   

13 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 
شرکت حفاری باید در این زمینه 

 .بهبود یابد

 * بالا بردن سرعت اینترنت 11
   

13 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 
 

12 
 CPUرم،  GB 8حداقل ) تهیه سرور مجازی

 فضای هارد GB 78ای و  هسته 4
* 

   
13 

1,2,3 
40% 80% 32% 4 

 

13 

های تابعه در خصوص ارتقای  ابلاغ به شرکت

سرعت و کیفیت دسترسی )بستر اینترنتی خود 

افزاری و  کارکنان به اینترنت از ابعاد سخت

 (افزاری نرم

* 
   

27 4-12 40% 80% 32% 5 
 

 آموزشی

14 

: افزایش دامنه دسترسی به خدمات آموزشی

) امكان برگزاری انواع جلسات و سمینارها

 8با تعداد فراگیران از ( بزرگ -متوسط-کوچك

 به خدمات آموزشی( به بالا 888تا 

* 
   

26 1,2,3 40% 80% 32% 4 
 

15 
امكان ثبت نام آنلاین کاربران از طریق فرم، 

 ایمیل یا لینك
* 

   
26 

1,2,3 
40% 80% 32% 4 
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 * امكان ارائه گواهی نامه به صورت آنلاین 16
   

26 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 
 

 * بالا بردن کیفیت خدمات آموزش مجازی 17
   

26 
1,2,3 

40% 100% 40% 4 
 

 * سرعت دسترسی 18
   

26 
1,2,3 

40% 100% 40% 4 
 

19 

رعایت پروتكل های بهداشتی، پیشگیری از 

هش حوادث و مشكلات تردد شیوع کرونا و کا

 فراگیران
 

* * * 26 
1,2,3 

40% 80% 32% 4 

پروتكل وزرات بهداشت درباره 

پیشگیری از کرونا و قوانین 
HSE 

20 
رسانی و آماده سازی بستر شرکت نفت در  اطلاع

 خصوص تغییرات و تحولات آموزشی
* 

   
27 

1,2,3 
40% 80% 32% 6 

 

21 

حوه استفاده سازی درخصوص ن آموزش و فرهنگ

ها  از سامانه جدید آموزشی برای رفع مقاومت

سازی سامانه و تسهیل فرآیند اجرای  درر پیاده

 آموزش

* 
   

27 1,2,3 
40% 80% 32% 7 

 

 22 فنی/آموزشی
ارزیابی نرم افزارها و پلتفرم های آموزشی 

 مختلف
* 

   

26  ،
27 

2, 4-21 80% 100% 80% 5 
 

 23 حراست

محل ذخیره سازی )مانه امنیت اطلاعات محر

داده ها، نحوه ایجاد دسترسی به کاربران و 

و ( سطح دسترسی به اطلاعات-راستی آزمایی

 از حراست شرکت نفت افتا اخذ مجوز

 
* * * 27 2 100% 100% 100% 4 
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 24 مالی
اخذ تایید ذیحساب شرکت جهت تخصیص 

  بودجه
* * * 27 1,2,22 100% 100% 100% 4 

 

 25 حقوقی/مالی
با توجه به محدودیت زمانی و قوانین و مقررات 

 انجام معامله به روش ترک تشریفات
* 

   
27 2,3 80% 100% 80% 6 

 78/7-268بخشنامه های شماره 

و  11/17/66مورخ 

ه مورخ 66888ت/67168

و  68/2/18

ک مورخ 77668ت/166877

-66و بخشنامه شماره  66/18/7

 1788/7/18مورخ  78/7

 فنی، آموزش و

 حقوقی
26 

انعقاد قرارداد با )انتخاب نرم افزار یا پلتفرم 

افزاری در صورت  شرکت ارایه دهنده خدمات نرم

 (لزوم

* 
   

27 22 60% 100% 60% 7 
 

 اندازی سامانه راه 27 آموزش و فنی
     

کلیه 

R های

 دیگر

60% 100% 60% 8 
 

 

 تصویب شده تایید نهایی شده تایید شده تایید نشده وضعیت

Status Non-Confirmed Confirmed Verified Approved 

 

 فوریت و ضرورت
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

100% 80% 60% 40% 20% 
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برای و تواناییهای شرکت ( الزامات و راه کارها)قابلیتها از استفادهبرای روش  موثرترینکسب و کار، استراتژی 

با  آنالیز استراتژی حوزه دانشی .کند یم تعریفرا  نظر موردبه اهداف  یلن جهتمحدوده کاری مشخص 

همكاری ذینفعان برای شناسایی دقیق نیاز کسب و کار و تصمیم گیری جهت پاسخ به این نیازها انجام می 

 فراهم می ات مورد نظر رابرای تغییر نه تحقق الزامات و تعریف طراحیزمیاقدامات این حوزه دانشی، . شود

 :مشتمل بر اقدامات زیر می باشداین حوزه . کند

 آینده وضعیت تعریف و کنونی وضعیت آنالیز 

 ریسك ارزیابی 

 تغییر استراتژی 

 

 ندهیآ شرایط فیو تعر یکنون تیوضع زیآنال. 5-0

 بسترها ،دستورالعملها و قوانین، ایران نفت ملی شرکت استراتژیك برنامه مطالعه و آمده عمل به بررسیهای با

و با عنایت به الزامات و نیازها در تعامل با ذینفعان، ...  ،سازمانی فرهنگ دیها،نتوانم و قابلیتها ،یرساختهاو ز

شكل زیر  در...(  فرایندها، تجهیزات، ،IT) مختلف یاز جنبه ها آتی یتو وضع یکنون وضعیتترسیمی از 

 . گردد می ارائه

 :کنونی وضعیت

مقام عالی وزارت مبنی بر ضرورت کاهش هزینه های  11/87/1788مورخ  7/78-66ابلاغیه شماره  •

 .هزینه های اداریو  ماموریت های داخلی کارکنان، آموزشی

 .همه گیری ویروس کرونا و محدودیت در برگزاری جلسات حضوری •

 حراست امور دییتأ مورد یتیلحاظ امن بهپرکاربرد که  یامكان استفاده از سامانه ها و برنامه ها عدم •

 Whatsappو  Skypeمانند استفاده از  ستند،ین

برای مثال افرادی که با )  تكنولوژیهای جدید/مقاومت در برابر استفاده از روشهای نوین آموزشی •

 .(.کلاسهای مجازی شرکت کنندلتفرم های آموزشی آشنایی ندارند، به راحتی نمی پذیرند که در پ

 .ساعت نفر و تعداد اظلح به کارکنان آموزش سطح یکم شیافزالزوم  •

 آنالیز استراتژی. 5

Strategy Analysis 
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 .برقراری عدالت آموزشیلزوم  •

کاهش مشكلات ناشی از محدودیت های تردد، بعد مسافت و سهولت شرکت در دوره های لزوم  •

 .آموزشی به ویژه در خصوص کارکنان اقماری و عملیاتی

ت تصمیما )و عدم امكان مشارکت حضوری با توجه به محدودیت هااستمرار آموزش کارکنان لزوم  •

 ....(کرونا و  یستاد مل یشده از سو اعلام

 .وقت اتلاف از یریشگیپ و ییجو صرفه زمان، تیریمد لزوم •

 .سامانه نصب جهتنفت  یشرکت مل یداخلدر سرور  یکاف تیظرف وجود •

 .وبینارها و سمینارها آنلاین سامانه استقرار جهت لازم مدیریتی حمایت بودن فراهم •

امكان حضور پیوسته، )ور فراگیران در سمینارها و جلسات آنلاینعدم شفافیت در خصوص نحوه حض •

 ....(و  سیستم حضور و غیاب

 مدیر فراگیران، آنلاین پشتیبانی جهت لازم سازمان وجود عدم/ موجود وضع سازمانی ساختار •

 .لازم دستورالعملهای و آنلاین آموزش

 . است موجود (AVL)نفت شرکت ملی تأیید مورد کنندگان تأمین لیست  •

 ...(. عامل، غیر پدافند حراست،)نیاز مورد مجوزهای أخذ لزوم •

 شرکت تابعه شرکتهای و مدیریتها ستادی، واحدهای استقرار محل -کاربران و فراگیران پراکندگی •

 .کشور از خارج نقاط و عملیاتی منلطق و سكوها ایران، نقاط سایر و تهران در ایران نفت ملی

 

 :آتیوضعیت 

 .استفاده شده است Predictive Analysisاز روش  یآت یتوضع تعیین جهت

 فاز 6سامانه در  استقرار: 

o ماه 6 ظرف تهران در سامانه یشیآزما استقرار: اول فاز 

o ماه 8ظرف  یکاربران داخل هیکل یبرا رانینقاط ا هیدر کل سامانه پوشش: دوم فاز 

o یو خارج یکاربران داخل هیکل یبرا یخارج نقاط لحاظ با سامانه کامل پوشش: سوم فاز 

 ماه 6 ظرف

  ای بودن واحدهاارائه سیستم جامع برای جلوگیری از جزیره. 

 در فرایند آموزش چابكی( کارکنان آموزش، کاربران و کارکنانIT.) 

 (.مطابق تقویم آموزشی و الزامات سامانه آرمان) کارکنان افزایش سطح کمی و کیفی آموزش 

 نفر  888ن به تعداد حداکثر همزمان کاربرا امكان حضور. 

 امكانات آموزشی مطابق الزامات فنی تعیین شده/برخورداری از مشخصات فنی. 
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 مدیریت دانش. 

 برقراری عدالت آموزشی. 

  در مطابقت با ابلاغیه مقام عالی مورد نیاز در فرایند آموزش  انرژی/هزینه/ زماندر صرفه جویی

 .وزارت

 ی طرح در مقایسه با کاهش هزینه های برآوردیمنطقی بودن بودجه لازم جهت اجرا. 

 از تردد یکاهش حوادث ناش /رانیفراگ و کارکنان یمنیا و تیامن حفظ.  

 استفاده از دانش و ظرفیت های آموزشی منابع و اساتید خارج از کشور. 

 امكان حضور پیوسته، )شفافیت در خصوص نحوه حضور فراگیران در سمینارها و جلسات آنلاین

 ...(.و  انی در سیستم حضور و غیابپشتیب

 

 سکیر یابیارز. 5-2

 درمورد ارزیابی قرار گرفته و  سازمانی برونو  سازمانی مدیریتی، فنی، ریسكهایپروژه در قالب  ریسكهای

 . گردد یارائه مجداول مربوطه در صفحات بعدی 
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 فرم مدیریت ریسک

RISK 

شمار

 ه
 مرجع

/ ریشه 
Cause 

 شرح مخاطره/ عنوان 
نوع 

 تاثیر

حوزه 

 تاثیر
 شدت اثر احتمال

هزینه کل تحت 

 ریسک

 (ریال)

روش پاسخگویی به 

 (راهكار)مخاطره 

هزینه تحت ریسک 

خسارت ناشی از )

 (ریسک

 (ریال)

صاحب 

 ریسک

1 

 ریسكهای فنی پروژه

عدم 

 یكپارچگی

به دلیل 
عدم 

هماهنگی 

بین بخش 
های مختلف 
 سازمانی

خرابی سخت افزارها خارج از پیش بینی احتمال 

 انجام شده
 600,000,000 0.06 0.4 0.15 هزینه منفی

هماهنگی و بسترسازی 
مناسب بین بخش های 
 مختلف سازمان

(36,000,000) 
شرکت ملی 

 نفت ایران

تأخیر در 
تأییدات و 
أخذ 

مجوزات 
 لازم

بروکراسی 
های پیچیده 

 و زائد اداری

 600,000,000 0.04 0.1 0.4 هزینه نفیم تغییر و نكول در اجرا
کاهش و تسهیل 
 بروکراسی های اداری

(24,000,000) 
شرکت ملی 
 نفت ایران

عدم تحقق 
کیفیت 
 مورد نظر

به دلیل 
عدم ایفای 
تعهدات 
پیمانكار در 

حسن انجام 
 کار

کاهش بهره وری و تاخیر  به دلیل ضعف در اجرای 
 کار

 600,000,000 0.02 0.2 0.1 هزینه منفی

توجه بیشتر به 
ضمانتنامه های حسن 

 انجام کار

(12,000,000) 
شرکت ملی 
 نفت ایران
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7 

 ریسكهای سازمانی

عدم ارائه 
اطلاعات 

بین بخش 
های 
مختلف 

 سازمان

به دلیل 
عدم 

یكپارچگی و 
همسو بودن 
منافع 

 سازمانی

تاخیر در روند اجرای برنامه و نیز استخراج الزامات به 
 به اطلاعات مورد نیاز دلیل عدم دسترسی

0.04 816 8118 هزینه منفی
5 

888888888 

لزوم  -همسو شدن منافع
ارتباط موثر با ذی نفعان 

 درون سازمانی

(27,000,000) 
شرکت ملی 
 نفت ایران

تنش بین 
 سازمانی

به دلیل 
عدم 

یكپارچگی و 
همسو بودن 
منافع 

 سازمانی

زامات به تاخیر در روند اجرای برنامه و نیز استخراج ال
 دلیل عدم دسترسی به اطلاعات مورد نیاز

 888888888 81878 816 8118 هزینه منفی

لزوم  -همسو شدن منافع
ارتباط موثر با ذی نفعان 

 درون سازمانی

(27,000,000) 
شرکت ملی 
 نفت ایران

تغییرات 

/مدیریتی
 سیاستی

عدم وجود 

ثبات 
 سیاسی

جوزهای تغییر قوانین و تاخیر در تاییدات و اخذ م
 لازم

 888888888 8188 817 8178 هزینه منفی

کاهش تاثیرپذیری 

ضوابط از تغییرات 
 سیاسی

(30,000,000) 
شرکت ملی 
 نفت ایران

3 

 ریسكهای برون سازمانی

شرایط 
 فورث ماژور

حوادث 
طبیعی 
مانند سیل، 

زلزله، شیوع 
همه گیر 
بیماری 
هایی نظیر 

و .. کرونا،
شرایط غیر 

 600,000,000 0.01 0.2 0.05 هزینه منفی عدم امكان ذی نفعان در مشارکت
رعایت پروتكل های 

 بهداشتی
(6,000,000) 

شرکت ملی 
 نفت ایران
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طبیعی 

 گمانند جن

 تحریم

به دلیل 

محدودیت 
های 
تحمیلی 
فراملی و 

عدم 
 دسترسی ها

 0.3 0.15 هزینه منفی عدم دسترسی به دلیل محدودیت های شبكه ای
0.04

5 
600,000,000 

کاهش محدودیت های 
 ناشی از کرونا

(27,000,000) 
شرکت ملی 
 نفت ایران

 تغییر دولت

به دلیل 
تغییر کابینه 

و 

سیاسیتهای 
داخلیه اداره 
 امور کشور

تاخیر یا نكول در اجرا و تاخیر درتاییدات و اخذ 

 مجوزات لازم
 600,000,000 0.12 0.3 0.4 هزینه منفی

کاهش تاثیر پذیریه 
تغییرات ضوابط از 

 سیاسی

(72,000,000) 
شرکت ملی 

 نفت ایران

تغییر  
 مقررات

به دلیل 
تغییر 

سیاستهای 

داخلی 
 سازمان

تاخیر یا نكول در اجرا و تاخیر درتاییدات و اخذ 
 مجوزات لازم

 (210,000,000) ثبات قوانین و مقررات 600,000,000 0.35 0.7 0.5 هزینه منفی
شرکت ملی 
 نفت ایران

 جمع
   

 ینههز
  

0 600,000,000 
 

(471,000,000) 
شرکت ملی 
 نفت ایران

REWARD 

 

 لغو تحریم 1
تثبیت 
 برجام

افزایش سرعت اینترنت به علت افزایش و تسهیل 
 تدارکات

 مثبت
 

0.8 0.4 0.32 600,000,000 
 

192,000,000 
 

 مثبت کاهش بروکراسی های اداری و افزایش بهره وریقوانین و وضع  2
 

0.2 0.2 0.04 600,000,000 
 

24,000,000 
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قوانین 

درون 

سازمانی 

جهت 

کاهش 

بروکراسی 

 های اداری

موصوبات 

دید درون ج
 سازمانی

3 

تغییر 

سیاستها

ی برون 

سازمانی 

نظیر 

کاهش 

تعرفه 

استفاده از 

 اینترنت

تغییر 

سیاست 
های دولت و 
مجلس به 
دلیلی 

تغییرات 
 سیاستی

 مثبت کاهش هزینه های اجرایی و اداری
 

0.15 0.3 
0.04

5 
600,000,000 

 
27,000,000 

 

 جمع
      

0 600,000,000 
 

243,000,000 
 

POSSITIVE EFFECT 

 

کاهش 

هزینه 

های جاری 

 سازمان

کاهش 

بروکراسی 
 اداری

 
 1 هزینه مثبت

0.0
5 

0.05 600,000,000 
 

30,000,000.00 
شرکت ملی 
 نفت ایران

 

افزایش 

 بهره وری

مدیریت 

بهینه زمان 
 زینهو ه

 
 1 هزینه مثبت

0.1
5 

0.15 600,000,000 
 

90,000,000.00 
شرکت ملی 
 نفت ایران
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کاهش 

هزینه 

 ماموریت

کاهش 

محدودیت 
دسترسی 
 جغرافیایی

 
 600,000,000 0.5 0.5 1 هزینه مثبت

 
300,000,000.00 

شرکت ملی 
 نفت ایران

 

کاهش 

هزینه 

برگزاری 

جلسات، 

دوره ها و 

سمینارها 

... 

برگزاری 

لای دوره ان
 ها و جلسات

 
 600,000,000 0.4 0.4 1 هزینه مثبت

 
240,000,000.00 

شرکت ملی 
 نفت ایران

 
 جمع

کاهش 

ماموریت 
 های اداری

 
 600,000,000 0.5 0.5 1 هزینه مثبت

 
660,000,000.00 

 

 

برایند 

احتمالات 

مثبت و 

 منفی

         
432,000,000.00 

شرکت ملی 
 نفت ایران
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 رییتغ یتژاسترا. 5-3

های  در حوزهتغییرات زیر اقدامات و ابی به وضعیت آتی لازم است یبا توجه به راهكار انتخابی برای دست

 :مختلف مربوطه اعمال گردد

 (یسپاردرون /یسپار برون) کار انجام روش -

 تغییر در تولید محتوای آموزشی -

 روش هایی اجرایی در فرآیند آموزشتغییر  -

 ورد و نظر سنجی از فراگیران، مسئولین و مراجع ذیربطروش أخذ بازخیر در یتغ -

 و بهبود کمی و کیفی سطح دانش افراد در کلیه سطوح آموزش کارکنان -

حضور و غیاب و / دستورالعمل های مرتبط با آموزش/ ابلاغیه ها/ اصلاح و بازنگری در مقرراتامكان  -

 ات اداریکارکنان و در صورت برگزاری دوره آموزشی آنلاین در ساع... 

در  اعم از حوزه های نرم افزار و سخت افزار ITبازنگری، اصلاح و تقویت زیرساخت های شبكه ای  -

 خارج و داخل ایران

  در صورت نیاز جدید سامانه مناسب پوشش جهت IT و اداری آموزش، واحد در یساختار تغییرات -

 شتیبانی از سامانه جدیدمشوقهای لازم جهت ایجاد انگیزه در کارکنان در پتعیین و ارایه  -

 ... افتا، امنیتی مجوز جمله ازأخذ مجوزهای لازم جهت استقرار سامانه  -

 نیازمندیهای کنندگان تأمین انتخاب جهت (AVL) نفت ملی شرکت تایید مورد لیست از استفاده -

 سامانه افزاری سخت/ افزاری نرم

 (حد نصاب معاملات/محدودیت زمانیه ترک تشریفات با توجه ب/مناقصه)برگزاری فرایند ارجاع کار  -

معرفی قابلیتها و امكانات در مقایسه با /جهت فرهنگ سازی استفاده از سامانه جدید رسانی اطلاع -

 سایر پلتفرمهای آموزشی

 های آموزشی جویی هزینه به منظور تامین هدف صرفهل هزینه انجام طرح کنتر -

 مطابق برنامه زمانی پیوست -ماه 8محدودیت زمانی  -

را با  نهینشان داد تا بتوان راهكار به نهیالزامات را به نحو به نیلازم است ارتباط ب یاستراتژ یمنظور طراح به

 . ارائه شده است 8این اقدامات در بخش بعدی گزارش، بند . نمود هیو ارا ییروابط شناسا نیتوجه به ا
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 KPI بهبود عملكرد، های شاخص. 5-0

 تعریف اهداف دستیابی جهت راهكار بهترین انتخاب و شده شناسایی رهایراهكا ارزیابی منظور به

های کلیدی  شاخص ،خارج و داخل در نفت شرکت ینارهایوب و نارهایسم نیآنلا سامانه اندازی راه برای شده

 الزمات نفت، شرکت کلان هایسیاست) شده آوریجمع الزامات به توجه باها  این شاخص. اند تعریف شده

 میزان گیری اندازه برای یمعیاراند و  شده طراحی پروژه این برای( کارکنان آموزشی نیازسنجی و تیمدیری

مورد نظر و بازخورد آن جهت بهبود عملكرد مدیریت آموزش منابع انسانی  طرح اهداف به دستیابی

 :  باشند می

 (: و تاحدودی عدالت آموزشی)خدمات آموزشی به دسترسی  دامنه .1

a. دیده آموزش کارکنان میزان در زایشاف% 68: هدف 

b. شاخص : 

 
 :آموزشی خدمات ارایه سرعت .7

a. سال  كیکاهش در متوسط مدت زمان اجرای یك فعالیت آموزشی در % 78:  هدف 

b. دوره خاتمه تاریخ تا آموزشی دوره برگزاری درخواست ارایه تاریخ از زمان مدت: شاخص 

 آموزشی

 :آموزش هزینه .6

a. در ایران نفت ملی شرکت کارکنان ازساعت -نفر هر موزشآ هزینه در کاهش% 78: هدف 

 سال كی

b. كی در ایران نفت ملی شرکت کارکنان ازساعت -نفر هر آموزش نهیهز مجموع: شاخص 

 سال

 (:کاربران تیرضا) آموزش کیفیت .7

a. سال كی در دیده آموزش کارکنان و دیاسات رضایت میزان متوسط در افزایش% 68: هدف 

b. از کارکنان تیرضا که ییهاپرسش از استفاده با کاربران تیارض زانیم سنجش: شاخص 

 خدمات بهتر، یریادگی بهتر، ارتباطات ،یاجتماع یازهاین به پاسخ مانند آموزش تیفیک

 را ...وری کارکنان و  ، تاثیر آموزش بر افزایش بهره... و نترنتیا نشدن قطع مانند بهتر یفن

 .سنجدیم لیكرت مقیاس یریبكارگ با
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از سامان دادن به آنها،  پسشده و  یساختار ده ،در پروژه شده ییشناسا الزامات انواع دانشی،  حوزه این در

 یبا توجه به الزامات مدل  ساز. است دهیرس دییتأ به نفعانیتعامل با ذ درشده و صحت آنها  یمدل ساز

ارزش بیشتری برای شرکت ملی نفت ایران در  و ندینما یم برآوردهپروژه را  ازیمناسب که ن یراه حلها شده،

لازم  یهمراه شاخصها بهکه  اند گرفتهقرار  یابیو مورد ارز دهیگرد ییشناسا این حوزه ایجاد می نمایند،

 .  گردند یارائه م یینها یریگ میتصم یبرا

 

 استراتژی طراحی و الزامات معماری. 6-0

 با را بهینه راهكار بتوان تا داد نشان بهینه نحو به را الزامات نبی ارتباط است لازم استراتژی طراحی منظور به

 طراحی زیر مدل سه ،کارهاراه و الزامات روابط معماری با بنابراین. نمود ارایه و شناسایی روابط این به توجه

 . باشد پیشنهادی راهكارهای اجرای و تغییر استراتژی اجرای راهنمای تواندمی که ه استشد

ه ذکر است که نرم افزارها و پلتفرمهای مختلف آموزش آنلاین با شاخصهای مورد نیاز مورد ارزیابی قرار لازم ب

 . ارائه می گردد 7شماره  گرفته و نتایج مقایسه ای به پیوست

 

 اول کارراه 6-0-0

 جودمو یهاو پلتفرم Big Blue Buttonاز  یبیترک)ترکیبی از آموزش حضوری و مجازی  ،یسپاردرون"

 "محیطی شرایط و فراگیران آموزش، محتوی به بسته روش انتخاب، (شرکت در

 . نمایش داده شده است 1-8در شكل  اول روابط الزامات مطابق راه کار

 کار اولستراتژی تغییر در راها

 کارراهاین . می باشد محدودیت آن نسبت به سایر راهكارهاکمتر بودن ها و مزیت ،کاردلیل انتخاب این راه 

از آموزش حضوری  ،در موارد ضروری و غیرقابل اجتناب از آنجا که. باشدپاسخگوی تقریبا تمام الزامات می

-دروناستفاده از گزینه شود که این امر با شود، اندکی هزینه آموزش حضوری بیشتر مینیز استفاده می

-در مقایسه با سایر نرم Big Blue Buttonافزار بویژه آنكه نرم. شودجبران می (In source)سپاری 

 .افزارهای آموزشی بیشترین امتیاز را کسب نموده است

 طراحی تعریف و الزامات تحلیل. 6
Reqs Analysis & Design 

Definition 
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کاهش هزینه های آموزش 
20-83بخشنامه شماره ) /2 

1 مور  400/2/1 1 )
منجر به

مجوز عالی ترین مقام شرکت 
نفت برای آموزش مجازی 

.نامه ش) ..(م.. ..
ابلاغ به تعیین الزامات آموزشی

ابلاغ به

تعیین الزامات فنی

 Open Source  بودن به منظور شخصی سازی و استفاده از سرور داخلی
شرکت نفت؛ 

  قابلیتDesktop Screen Sharing؛
  نواع اطلاعاتامكان پشتیبان گیری روزانه و صوتی، ) ضبط و ثبت ا

مربوط به سمینارها و وبینارها، ذخیره و  .(..و  Powerpointتصویری، 
؛Session Recordingاستخراج و 

 تعامل صوتی و تصویری متقابل بین استاد و /امكان برقراری ارتباط
؛فراگیران و فراگیران با یكدیگر

 ینار؛ ز برگزاری وب خدمات پشتیبانی آنلاین پیش از، هنگام و پس ا
  ایید وزارت نفت؛ استفاده از سامانه های مورد ت
  امكان برقراری ارتباط از طریق موبایل؛

  افزایش دامنه دسترسی به خدمات
نواع جلسات و : آموزشی امكان برگزاری ا
با  (بزرگ -متوسط-کوچك) سمینارها

ز  به ) به بالا 500 تا 5تعداد فراگیران ا
؛خدمات آموزشی

  ام آنلاین کاربران از طریق امكان ثبت ن
فرم، ایمیل یا لینك؛

 امكان ارایه گواهینامه بصورت آنلاین؛
 بالابردن کیفیت خدمات آموزش مجازی؛
  افزایش سرعت و دامنه دسترسی

کارکنان به خدمات آموزشی؛
  رعایت پروتكل های بهداشتی و پیشگیری

و کاهش حوائ  و . از شیوع کرونا
مشكلات تردد فراگیران؛

 برخورداری از فیبر نوری؛
  بالابردن سرعت  اینترنت؛
  6حداقل )تهیه سرور مجازی

GB  ،رمCPU 4 20 ،هسته ای 
GB فضای هارد)

ابلاغ به شرکت های تابعه در خصوص 
سرعت و )ارتقای بستر اینترنتی خود 

کیفیت دسترسی کارکنان به اینترنت 
بعاد سخت افزاری و نرم افزاری (از ا

مدیریت
فن آوری اطلاعات

 نرم افزارهای ارزیابی
 مختلف

             1:
                           

       BBB         
            

(          )

مدیریت
منابع انسانی

با الزامات نرم افزارتطابق 

آموزش و فرهنگ سازی درخصوص 
نحوه استفاده از سامانه جدید آموزشی 
برای رفع مقاومت ها درر پیاده سازی 
سامانه و تسهیل فرآیند اجرای آموزش

اطلاع رسانی و آماده سازی بستر 
شرکت نفت در خصوص تغییرات و 

تحولات آموزشی

نرم افزار  انتخاب
BBB

مستلزم

 ماهه 6فوریت اجرا با محدودیت زمانی 

اخذ تایید 
ذیحساب مالی 
به منظور 

تخصیص بودجه

 

 روابط الزامات مطابق راه کار اول -1-8شكل 
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 پلتفرمهای از پراکنده و غیرمنسجم ستفادها 

 شرکت  الزامات   به توجه بدون  مختلف

نفت؛
 با کار نحوه با رابطه در کاربران آموزش عدم 

 تشكیل هنگام به استفاده مورد پلتفرم

 آموزشی؛ دورههای و جلسات

 با رابطه در محرمانگی اصول رعایت عدم 
سازمانی؛ اطلاعات و اسناد

  قطعی اینترنت و اشكال در برقراری ارتباط
بین کاربران به هنگام برگزاری جلسات 
آنلاین با استفاده از پلتفرم های مدیریت 

نشده؛ 
  مشكلات هماهنگی و اختصاص فضا و مكان

برای برگزاری جلسات؛
  هزینه بالای اختصاص مكان فیزیكی برای

برگزاری جلسات؛
  دسترسی نابرابر به )بی عدالتی آموزشی

؛( خدمات آموزشی
  عدم رعایت پروتكل های بهداشتی و بروز

مسایل ایمنی و مشكلات ناشی از تردد؛
  تبادل اطلاعات و برقراری ارتباط با کیفیت

بهتر به دلیل چهره به چهره بودن ارتباطات 
در آموزش حضوری؛

  امكان کنترل جلسه و حاضرین در جلسه و
سهولت مدیریت جلسه به نحو بهینه در 

آموزش حضوری؛
  پاسخ به نیازهای اجتماعی افراد در آموزش

حضوری 

 پلتفرم از شده کنترل و منسجم استفاده 

 آموزشی نیازهای با متناسب آموزشی های

شده؛ مدیریت بصورت
 استفاده؛ مورد پلتفرم با کاربران  آشنایی
 اطلاعات و اسناد  محرمانگی اصول رعایت  

سازمانی؛
 کاربران  بین طرفه دو ارتباط برقراری  

آنلاین؛ جلسات در پارازیت و انقطاع بدون
 برگزاری مكان و فضا تخصیص مشكل رفع 

جلسات
  آموزشی؛ های هزینه در جویی صرفه
 کارکنان؛ آموزش در عدالت
 حفظ و بهداشتی های پروتكل رعایت 

 از ناشی حوادث کاهش و کارکنان ایمنی

تردد؛
 آموزشی های ظرفیت و دانش از استفاده 

کشور از خارج اساتید و منابع
 در و آموزشی جلسات مطلوب مدیریت 

 برگزاری بیشتر کنترل به نیاز صورت

مجازی؛ آموزش
 به چهره ارتباط برقراری لزوم صورت در 

 حضوری های کارگاه تشكیل و چهره

 حضوری؛ آموزش انجام امكان

 بودن تر ای حرفه و بالاتر  مهارتهای  به نیاز 

 در تدریس و ارتباط برقراری  در مدرس

.مجازی آموزشهای

وضعیت کنونی
وضعیت آتی

:استراتژی تغییر
سپاری، ترکیبی از آموزش حضوری و مجازی روند

های موجود و پلتفرم Bigbluebuttonتكنولوژی از  استفاده توام)
(در شرکت
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 دوم کارراه. 6-0-2

 در موجود یهاپلتفرم و ناریسم آسان پلتفرم از یبیترک) مجازی و حضوری آموزش از ترکیبی ،یسپاربرون"

 "محیطی شرایط و فراگیران آموزش، محتوی به بسته روش انتخاب، (شرکت

 . نمایش داده شده است 7-8روابط الزامات مطابق راه کار دوم در شكل 

 

 دوم کارراه در تغییر استراتژی

علاوه بر هزینه ناشی از ، (در مقایسه با راهكار اول هامحدودیت)کار دوم کار به عنوان راهدلیل انتخاب این راه

هزینه اضافه به سازمان  نمودن، سپاریری در موارد ضروری و غیرقابل اجتناب، به دلیل برونوآموزش حض

و نیز مدیریت سامانه و کنترل و نظارت بر آن بویژه در رابطه با محرمانگی و امنیت اطلاعات  گرددتحمیل می

  .ندکتر میرا سخت
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کاهش هزینه های آموزش 
20-83بخشنامه شماره ) /2 

1 مور  400/2/1 1 )
منجر به

مجوز عالی ترین مقام شرکت 
نفت برای آموزش مجازی 

.نامه ش) ..(م.. ..
ابلاغ به تعیین الزامات آموزشی

ابلاغ به

تعیین الزامات فنی

 Open Source  بودن به منظور شخصی سازی و استفاده از سرور داخلی
شرکت نفت؛ 

  قابلیتDesktop Screen Sharing؛
  نواع اطلاعاتامكان پشتیبان گیری روزانه و صوتی، ) ضبط و ثبت ا

مربوط به سمینارها و وبینارها، ذخیره و  .(..و  Powerpointتصویری، 
؛Session Recordingاستخراج و 

 تعامل صوتی و تصویری متقابل بین استاد و /امكان برقراری ارتباط
؛فراگیران و فراگیران با یكدیگر

 ینار؛ ز برگزاری وب خدمات پشتیبانی آنلاین پیش از، هنگام و پس ا
  ایید وزارت نفت؛ استفاده از سامانه های مورد ت
  امكان برقراری ارتباط از طریق موبایل؛

  افزایش دامنه دسترسی به خدمات
نواع جلسات و : آموزشی امكان برگزاری ا
بزرگ با  -متوسط-کوچك) سمینارها

ز  به ( به بالا 500 تا 5تعداد فراگیران ا
؛خدمات آموزشی

  ام آنلاین کاربران از طریق امكان ثبت ن
فرم، ایمیل یا لینك؛

 امكان ارایه گواهینامه بصورت آنلاین؛
 بالابردن کیفیت خدمات آموزش مجازی؛
  افزایش سرعت و دامنه دسترسی

کارکنان به خدمات آموزشی؛
  رعایت پروتكل های بهداشتی و پیشگیری

و کاهش حوائ  و . از شیوع کرونا
مشكلات تردد فراگیران؛

 برخورداری از فیبر نوری؛
  بالابردن سرعت  اینترنت؛
  6حداقل )تهیه سرور مجازی

GB  ،رمCPU 4 20 ،هسته ای 
GB فضای هارد)

ابلاغ به شرکت های تابعه در خصوص 
سرعت و )ارتقای بستر اینترنتی خود 

کیفیت دسترسی کارکنان به اینترنت 
بعاد سخت افزاری و نرم افزاری (از ا

مدیریت
فن آوری اطلاعات مختلف پلتفرم های ارزیابی 

             2:
                           

                            
            

(          

مدیریت
منابع انسانی

 از افتا مجوز اخذ

نفت شرکت حراست

با الزامات پلتفرمتطابق 

آموزش و فرهنگ سازی درخصوص 
نحوه استفاده از سامانه جدید آموزشی 
برای رفع مقاومت ها درر پیاده سازی 
سامانه و تسهیل فرآیند اجرای آموزش

اطلاع رسانی و آماده سازی بستر 
شرکت نفت در خصوص تغییرات و 

تحولات آموزشی

مپلتفر انتخاب
آسان سمینار

تر  تشریفات

مستلزم

  ( ماهه 6محدودیت )فوریت اجرا
  پیروی از بخشنامه های نصاب

و قانون  1400معاملات در سال 
برگزاری مناقصات

اخذ تایید 
ذیحساب مالی 
به منظور 

تخصیص بودجه

 

 دومروابط الزامات مطابق راه کار  -7-8شكل 
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 پلتفرمهای از پراکنده و غیرمنسجم ستفادها 

 شرکت  الزامات   به توجه بدون  مختلف

نفت؛
 با کار نحوه با رابطه در کاربران آموزش عدم 

 تشكیل هنگام به استفاده مورد پلتفرم

 آموزشی؛ دورههای و جلسات

 با رابطه در محرمانگی اصول رعایت عدم 
سازمانی؛ اطلاعات و اسناد

  قطعی اینترنت و اشكال در برقراری ارتباط
بین کاربران به هنگام برگزاری جلسات 
آنلاین با استفاده از پلتفرم های مدیریت 

نشده؛ 
  مشكلات هماهنگی و اختصاص فضا و مكان

برای برگزاری جلسات؛
  هزینه بالای اختصاص مكان فیزیكی برای

برگزاری جلسات؛
  دسترسی نابرابر به )بی عدالتی آموزشی

؛( خدمات آموزشی
  عدم رعایت پروتكل های بهداشتی و بروز

مسایل ایمنی و مشكلات ناشی از تردد؛
  تبادل اطلاعات و برقراری ارتباط با کیفیت

بهتر به دلیل چهره به چهره بودن ارتباطات 
در آموزش حضوری؛

  امكان کنترل جلسه و حاضرین در جلسه و
سهولت مدیریت جلسه به نحو بهینه در 

آموزش حضوری؛
  پاسخ به نیازهای اجتماعی افراد در آموزش

حضوری 

 پلتفرم از شده کنترل و منسجم استفاده 

 آموزشی نیازهای با متناسب آموزشی های

شده؛ مدیریت بصورت
 استفاده؛ مورد پلتفرم با کاربران  آشنایی
 و اسناد  محرمانگی اصول رعایت تاحدودی 

سازمانی؛  اطلاعات
 کاربران  بین طرفه دو ارتباط برقراری  

آنلاین؛ جلسات در پارازیت و انقطاع بدون
 برگزاری مكان و فضا تخصیص مشكل رفع 

جلسات
 های هزینه در جویی صرفه تاحدودی 

آموزشی؛
 کارکنان؛ آموزش در عدالت
 حفظ و بهداشتی های پروتكل رعایت 

 از ناشی حوادث کاهش و کارکنان ایمنی

تردد؛
 آموزشی های ظرفیت و دانش از استفاده 

کشور از خارج اساتید و منابع
 در و آموزشی جلسات مطلوب مدیریت 

 برگزاری بیشتر کنترل به نیاز صورت

مجازی؛ آموزش
 به چهره ارتباط برقراری لزوم صورت در 

 حضوری های کارگاه تشكیل و چهره

 حضوری آموزش انجام امكان

 بودن تر ای حرفه و بالاتر  مهارتهای  به نیاز 

 در تدریس و ارتباط برقراری  در مدرس

.مجازی آموزشهای

وضعیت کنونی وضعیت آتی

:استراتژی تغییر
سپاری، ترکیبی از آموزش حضوری و مجازی برون

(های موجود در شرکتاز پلتفرم آسان سمینار و پلتفرم استفاده توام)
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 سوم کارراه. 6-0-3

 "ناریسم آسان پلتفرم از استفاده با صرفا یمجاز آموزش ،یسپاربرون"

 . نمایش داده شده است 6-8روابط الزامات مطابق راه کار سوم در شكل 

 

 سوم کارراه در تغییر تراتژیاس

در این است که  (کار اول و دومها در مقایسه با راهمحدودیت)کار سوم کار به عنوان راهدلیل انتخاب این راه 

یابد، در عوض از مزیت برگزاری آموزش کار هزینه آموزش به دلیل حذف آموزش حضوری کاهش میاین راه

بصورت کارگاهی و عملی و نیز پاسخ به نیازهای اجتماعی فراگیران حضوری در موارد ضروری مانند آموزش 

سپاری همچنین چون برون. کندبرخوردار نبوده و عملا کیفیت آموزش در برخی موارد کاهش پیدا می... و 

ها، پلتفرم آسان بویژه آنكه در ارزیابی پلتفرم. شودسپاری به شرکت نفت تحمیل میهای برونشود هزینهمی

 .  ها امتیاز کمتری کسب نموده استنار در مقایسه با سایر پلتفرمسمی

 



48 
 

کاهش هزینه های آموزش 
20-83بخشنامه شماره ) /2 

1 مور  400/2/1 1 )
منجر به

مجوز عالی ترین مقام شرکت 
نفت برای آموزش مجازی 

.نامه ش) ..(م.. ..
ابلاغ به تعیین الزامات آموزشی

ابلاغ به

تعیین الزامات فنی

 Open Source  بودن به منظور شخصی سازی و استفاده از سرور داخلی
شرکت نفت؛ 

  قابلیتDesktop Screen Sharing؛
  نواع اطلاعاتامكان پشتیبان گیری روزانه و صوتی، ) ضبط و ثبت ا

مربوط به سمینارها و وبینارها، ذخیره و  .(..و  Powerpointتصویری، 
؛Session Recordingاستخراج و 

 تعامل صوتی و تصویری متقابل بین استاد و /امكان برقراری ارتباط
؛فراگیران و فراگیران با یكدیگر

 ینار؛ ز برگزاری وب خدمات پشتیبانی آنلاین پیش از، هنگام و پس ا
  ایید وزارت نفت؛ استفاده از سامانه های مورد ت
  امكان برقراری ارتباط از طریق موبایل؛

  افزایش دامنه دسترسی به خدمات
نواع جلسات و : آموزشی امكان برگزاری ا
بزرگ با  -متوسط-کوچك) سمینارها

ز  به  (به بالا 500 تا 5تعداد فراگیران ا
؛خدمات آموزشی

  ام آنلاین کاربران از طریق امكان ثبت ن
فرم، ایمیل یا لینك؛

 امكان ارایه گواهینامه بصورت آنلاین؛
 بالابردن کیفیت خدمات آموزش مجازی؛
  افزایش سرعت و دامنه دسترسی

کارکنان به خدمات آموزشی؛
  رعایت پروتكل های بهداشتی و پیشگیری

و کاهش حوائ  و . از شیوع کرونا
مشكلات تردد فراگیران؛

 برخورداری از فیبر نوری؛
  بالابردن سرعت  اینترنت؛
  6حداقل )تهیه سرور مجازی

GB  ،رمCPU 4 20 ،هسته ای 
GB فضای هارد)

ابلاغ به شرکت های تابعه در خصوص 
سرعت و )ارتقای بستر اینترنتی خود 

کیفیت دسترسی کارکنان به اینترنت 
بعاد سخت افزاری و نرم افزاری (از ا

مدیریت
فن آوری اطلاعات مختلف پلتفرم های ارزیابی 

             3:
                         

                          
(          )

مدیریت
منابع انسانی

 از افتا مجوز اخذ

نفت شرکت حراست

با الزامات پلتفرمتطابق 

آموزش و فرهنگ سازی درخصوص 
نحوه استفاده از سامانه جدید آموزشی 
برای رفع مقاومت ها درر پیاده سازی 
سامانه و تسهیل فرآیند اجرای آموزش

اطلاع رسانی و آماده سازی بستر 
شرکت نفت در خصوص تغییرات و 

تحولات آموزشی

مپلتفر انتخاب
آسان سمینار

تر  تشریفات

مستلزم

  ( ماهه 6محدودیت )فوریت اجرا
  پیروی از بخشنامه های نصاب

و قانون  1400معاملات در سال 
برگزاری مناقصات

اخذ تایید 
ذیحساب مالی به 
منظور تخصیص 

بودجه

 

 روابط الزامات مطابق راه کار سوم -6-8شكل 
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 پلتفرمهای از پراکنده و غیرمنسجم ستفادها 

 شرکت  الزامات   به توجه بدون  مختلف

نفت؛
 با کار نحوه با رابطه در کاربران آموزش عدم 

 تشكیل هنگام به استفاده مورد پلتفرم

 آموزشی؛ دورههای و جلسات

 با رابطه در محرمانگی اصول رعایت عدم 
سازمانی؛ اطلاعات و اسناد

  قطعی اینترنت و اشكال در برقراری ارتباط
بین کاربران به هنگام برگزاری جلسات 

آنلاین با استفاده از پلتفرمهای کنونی؛ 
  مشكلات هماهنگی و اختصاص فضا و مكان

برای برگزاری جلسات؛
  هزینه بالای اختصاص مكان فیزیكی برای

برگزاری جلسات؛
  دسترسی نابرابر به )بی عدالتی آموزشی

( خدمات آموزشی
  تبادل اطلاعات و برقراری ارتباط با کیفیت

بهتر به دلیل چهره به چهره بودن ارتباطات 
در آموزش حضوری؛

  امكان کنترل جلسه و حاضرین در جلسه و
سهولت مدیریت جلسه به نحو بهینه در 

آموزش حضوری؛
  پاسخ به نیازهای اجتماعی افراد در آموزش

حضوری 

 یك از شده کنترل و منسجم استفاده 

واحد؛ پلتفرم
 مورد پلتفرم با کاربران  همه  آشنایی 

استفاده؛
 اطلاعات و اسناد  محرمانگی اصول رعایت  

سازمانی؛
 کاربران  بین طرفه دو ارتباط برقراری  

آنلاین؛ جلسات در پارازیت و انقطاع بدون
 برگزاری مكان و فضا تخصیص مشكل رفع 

جلسات
 آموزشی؛ های هزینه در جویی صرفه
 کارکنان؛ آموزش در عدالت 

 بودن تر ای حرفه بالاترو  مهارتهای  به نیاز 

 در تدریس و ارتباط برقراری  در مدرس

.مجازی آموزش

وضعیت کنونی

وضعیت آتی

:استراتژی تغییر
سپاری، آموزش مجازی صرفا با استفاده از پلتفرم برون

آسان سمینار
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 و راه کارهای پیشنهادی تعریف طراحی. 6-2

-راهه، شد طراحی هایشاخص از استفاده با و هپروژ نظر مد آتی وضعیت برای شده تعریف اهداف به توجه با

 Analytic Hierarchy Process تكنیك از استفاده با نهایت در. اندشده گذاریارزش مختلف کارهای

(AHP) است شده پیشنهاد و انتخاب کارراه بهترین و شده بندیرتبه و ارزیابی مختلف کارهایراه. 

 پیشنهادی کارهایراه

 یارمع وزن × معیار

 

 کاهش

 هزینه

(35)% 

 افزایش

 دامنه

 دسترسی

(05)% 

 سرعت

(01)% 

 کیفیت

 الزامات

 فنی

(05)% 

 رضایت

 کاربران

(25)% 

 کارراه

 اول

 از ترکیبی سپاری،درون

 مجازی و حضوری آموزش

 Big Blue از ترکیبی)

Button هایپلتفرم و 

 انتخاب ،(شرکت در موجود

 محتوی به بسته روش

 شرایط و فراگیران آموزش،

 محیطی

7×68/8 8×18/8 7×1/8 8×18/8 8×78/8 88/7 

 کارراه

 دوم

 از ترکیبی  سپاری،برون

 مجازی و حضوری آموزش

 آسان پلتفرم از ترکیبی)

 هایپلتفرم و سمینار

 انتخاب ،(شرکت در موجود

 محتوی به بسته روش

 شرایط و فراگیران آموزش،

 محیطی

6×68/8 7×18/8 7×1/8 7×18/8 8×78/8 6/6 

 کارراه

 سوم

 آموزش سپاری،برون

 از استفاده با صرفا مجازی

 سمینار آسان پلتفرم

6×68/8 6×18/8 8×1/8 6×18/8 6×78/8 7/6 
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 معیارها ارزش
 نامطلوب خیلی نامطلوب متوسط مطلوب مطلوب خیلی

8 7 6 7 1 
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 هاپیوست

 

 

  نیبرنامه زما :0پیوست شماره 

  مدیریت تغییرات :2پیوست شماره 

 منشور کار تیمی :3پیوست شماره 

 های مختلف آموزش آنلایننرم افزارها و پلتفرمارزیابی  :0پیوست شماره 
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 31/19/0011تا  10/10/0011های تیم تحلیلگر کسب و کار از  بندی انجام فعالیت برنامه زمان -0پیوست شماره 

 فعالیت
 آذر آبان مهر شهریور مرداد تیر

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 
W
4 

عالی ترین مقام شرکت نفت برای آموزش  نهایی مجوزأخذ 

 مجازی

                                                

                                                 ابلاغ به مدیریت منابع انسالنی

                                                 تعیین الزامات آموزشی

                                                 اخذ تایید ذیحساب مالی  به منظور تخصیص بودجه

                                                 اخذ مجوز از حراست شرکت نفت

                                                 ارزیابی پلتفرم های مختلف

                                                 BBBانتخاب پلتفرم های 

اطلاع رسانی و آماده سازی بستر شرکت نفت در خصوص تغییرات و 

 تحولات آموزشی
                                                

آموزش و فرهنگ سازی در خصوص نحوه استفاده از سامانه جدید 

آموزشی رفع مقاومت ها در پیاده سازی سامانه و تسهیل فرایند 

 اجرای آموزش

                                                

سرعت و )ابلاغ به شرکتهای تابعه در خصوص ارتقای بستر اینترنتی خود
 ت دسترسی کارکنان به اینترنت از ابعاد سخت افزاری و نرم افزاریکیفی

                                                

                                                 BBBراه انداری سامانه 

 
   فعالیتهای مقدماتی

 
 فعالیت اصلی

   
 بازخورد و اصلاح 
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 مدیریت تغییرات  -2 پیوست شماره

 

برای تحت کنترل داشتن  مقتضی زممكانی لذا. رویدادی اجتناب ناپذیر در پروژه است (Change)تغییر

 :مراحل مدیریت تغییرات به شرح زیر می باشد .ه شده استتغییرات در نظر گرفت

  شناسایی تغییرات لازم 

  ضروری درخواست تغییرات(Change Request) 

 تغییرات ریسكیای، کیفیتی و انی، هزینهتحلیل تبعات زم (Change Analysis) 

 دستور تغییرات (Change Order) تایید شده 

  بر اساس تغییرات تایید شده برنامه ریزی مجدد 

در مواردی  .بایستی به صورت رسمی و کتبی باشد (change management) فرایند مدیریت تغییرات

تغییرات محدود باشد، می توان با موافقت در ابتدای کار، اختیار تأیید یه که دامنه اثرات هزینه ای و زمانی 

 . حوزه های تخصصی مربوطه تفویض نمود

 

 
 

 

 یت تیم تحلیل کسب و کاردرخواست شده و به مدیر Change Request Formانواع مختلف تغییرات در قالب 

این درخواستها از  .ست تغییرات به صورت آنلاین در اختیار ذینفعان قرار می گیردفرم درخوا .ارجاع داده می شود

چنانچه تأثیرات مالی و زمانی  .میرسدطریق فرد مسوول درکمیته تغییر بررسی شده و به تأیید نفرات فنی مربوطه 

در غیر این صورت به تأیید شده و  نهایی تأیید تیمدر محدوده مجاز قراردادی باشد، توسط مدیر تغییر مورد بررسی 

 : فرم مربوط به درخواست تغییر به شرح ذیل می باشد. مدیر عامل شرکت ملی نفت خواهد رسید

 

نظارت و کنترل بر 
 اجرای فعالیتهای پروژه

 درخواست تغییر
(Change Request) 

تحلیل تغییر از جنبه 
 های مختلف

(Change Analysis) 

اصلاح برنامه بر اساس 
 تغییر

 دستور تغییر
(Change Order) 

 تأیید تغییرات
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Change Request  Form                                                                                            ف م   خ   ت تغ 

 :کد فرم :نام پروژه :درخواست تغییر کننده

 :کد پروژه :تاریخ ارائه درخواست :تاریخ تهیه فرم

 

Out- Of-Contract 

 

 Critical                                 :نوع تغییر

Emergency 

Regular 

 :درخواست تغییر

 

In-Contract 
: منبع درخواست تغییر

 پیوست( دستور کار/نامه/صورتجلسه)

 :توضیح تغییر :محل تغییر :و برآورد تغییرمتره 

Test Sheet استعلامات :شبیه سازی: 

 :سایر موارد اثرات تغییر

 اثر 

 محدوده ای

 :اثر زمانی و زمانبندی پایان/ زمان شروع

 پایان/ساعت شروع

 اثر هزینه ای

هزینه /سربار/آموزش/کیفیت/نیرو/تجهیزات/اجرا)

 (سود/سایر/ریسك

 :اثر کیفی فیتهزینه کی

 برنامه پاسخ به ریسك

Roll Back Plan 

 (-:)+/اثر ریسكی

 :منابع مورد نیار برای اجرای تغییر نیرو راننده تجهیزات مواد تست

 کارفرما مناظر/ مشاور :پیمانكار
 :تصویبات کمیته تغییر

 

 :مسئول اجرا

 سایر خروجی ها

:کیفیت تصویبات انجام شده  

تاییدات                                    

 QC فرم                              
 :آخرین وضعیت

 :     خروجی حاصل از تغییر

 

 محصول       دستورالعمل فرم     

      Test Sheet      خدمت
     فرم تاییدیه

  

Product Scope 

 Project Scope 
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 Change Log                                                                گزارش تغییر                                                                                                                  

 تاریخ کد
درخواست 

 کننده
 دلایل توصیف

 آخرین وضعیت

تأیید، عدم تأیید، در دست )

 (بررسی

آخرین اقدامات 

 صورت پذیرفته

اقدامات پیش 

 رو
 توضیحات
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 ر کار تیمیومنش -3یوست شماره پ

 Bigاندازی سامانه برگزاری آنلاین سمینارها و وبینارها با استفاده از تكنولوژی  راه: اهداف و مأموریت. 

Blue Button  به منظور ارایه خدمات   ]68/6/1788: برای مثال[در سطح شرکت ملی نفت ایران تا تاریخ

 .به کلیه کارکنان شرکت ملی نفت ایران با کمترین هزینهآموزشی با کیفیت، دسترسی و سرعت بالا 

 :اختیارات. 3
 .ماه می باشد 8چارچوب زمانی پروژه  -

 .می باشد.... بودجه تخصیصی پروژه،  -

 . وجود دارد... امكان به کارگیری نیروهای متخصص در حوزه های تحلیل داده و  -

 . امكان تعامل با ذینفعان به طور مستقیم وجود دارد -

 :ارتباطات و جلسات .0

تعیین تیم در روزهای اعضای ، باشد می (Agile) چابكتیم اعضای رویكرد تعیین کننده ارتباطات و تعاملات 

یا از ابزار برگزاری جلسات آنلاین برای برگزاری  آیندمی هم  و راس ساعت مشخص گرددر هفته  شده

اطات و تعاملات از ابزارهایی همچون تلفن، ایمیل، به منظور تسهیل ارتب .شود جلسات روزانه بهره برداری می

Whatsapp  ،Google  شود استفاده می... و . 

 :اصول و ارزشها. 5

 و صداقت اعتماد ،شفاف فضای -

 مشترک مأموریت و آرمان به تعهد -

 مشترک ارزشهای و اصول به تعهد -

 به موفقیت تیم تعهد -

 تعهد به کاهش هزینه ها -

 هت بهبود امورمطرح نمودن ایده های نو ج -

 : مدیریت تعارضات. 6
از روش همكاری و حل مسأله برای حل تعارضات تیمی استفاده می در صورت برخورداری از فرصت زمانی 

حل مشكل و در این روش . شود استفاده می forcing، اما در موارد اضطراری و فوری به ناچار از روش گردد

 .می گیرددر اولویت قرار  پروژهاهداف 

 :تصمیم گیری .7

گیری استفاده  های مختلف تصمیم گیری گروهی بسته به فوریت و ماهیت موضوع از روش برای تصمیم

  .باشد می  Fist of Fiveهای مورد استفاده، روش  روشپرکاربردترین از . شود می
 

ه تأیید اعضای تیم ب...... بدینوسیله تأیید می گردد که کلیه مفاد مندرج در منشور کار تیمی فوق در تاریخ 

 . رسیده است
 

:امضا         :اعضای تیم
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 های مختلف آموزش آنلاین نرم افزارها و پلتفرمارزیابی  -0پیوست شماره 

 مقایسه نرم افزار های برگزاری کلاس، وبینار و سمینار آنلاین

  
نرم افزار های برگزاری کلاس، وبینار و سمینار 

 آنلاین
 امتیازدهی

الویت  شاخص های

 دار

اسكای  

 روم

ادوب  

 کانكت

بیگ بلو  

 باتن

GC 

Conference 

اسكای  

 روم

ادوب  

 کانكت

بیگ  

بلو 

 باتن

GC 

Conference 

ارسال صدا و تصویر 

 در کامپیوتر
 دارد دارد دارد دارد

1 1 1 1 

ارسال صدا و تصویر 

 در موبایل
 دارد 

از طریق 

نرم افزار 

 ادوبی

 1 1 8 1 دارد  دارد 

 نامحدود   نامحدود   نامحدود   نامحدود  حداکثر تعداد
1 1 1 1 

حداکثر تعداد در 

 یک کلاس
 نفر 78  نفر 188  نفر 888  نفر 688

1 1 1 8 

محدودیت تصاویر 

 همزمان
 1 1 1 8 نامحدود نامحدود  نامحدود  6 

تصاویر همزمان 

 بدون افت کیفیت
 6 6  6 18 1 1 1 8  

 دارد  ندارد  کلاسقابلیت ضبط  

در بعضی 

شرایط 

 دارد

 8 1 1 8 ندارد 

پشتیبانی در 

 مرورگر
 عالی  عالی  خوب  عالی

1 1 1 1 

 8 8 1 8 ندارد ندارد دارد ندارد نرم افزار جانبی

اشترا  گذاری 

صفحه نمایش در 

 کامپیوتر

 دارد

فقط در 

نرم افزار 

 ادوبی

 1 1 8 1 دارد دارد

اشترا  گذاری 

ش در صفحه نمای
 8 8 8 8 ندارد ندارد ندارد ندارد
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 موبایل

اشترا  فایل در 

 موبایل
 8 1 8 1 ندارد دارد ندارد دارد

 محیط استفاده
ساده و  

 آسان

حرفه ای و 

کامل و 

کمی 

 سخت

ساده و  

 آسان
 1 1 8 1 ساده و آسان

مناسب ترین گروه 

 سنی

ابتدایی و 

 بالاتر

متوسطه و 

 بالاتر

ابتدایی و 

 بالاتر

کودک و مهد

 بالاتر

1 1 1 1 

پشتیبانی زبان 

 فارسی
 کامل

در  

مرورگر 

کامل، ولی 

در نرم 

افزار ادوبی 

کمی 

مشكل 

 دارد

 1 1 8 1 کامل  کامل 

 مصرف اینترنت

کامل 

بین )

 (الملل

نیم بها 

 (داخلی)

نیم بها 

 (داخلی)
 1 1 1 8 (داخلی)نیم بها 

 پشتیبانی توسط
اسكای 

 روم
 مدیار مدیار مدیار

1 1 1 1 

Open source 8 1 8 8 خیر بله خیر خیر 

 ایران  ایران  ایران ایران محل سرور ها
1 1 1 1 

 معایب

قطعی و 

کندی، 

مصرف دو 

برابر 

 اینترنت

زبان 

فارسی در 

نرم افزار 

ادوبی، 

تدریس از 

موبایل 

محدودیت 

 دارد

ظرفیت 

نفر  188

در هر 

 کلاس

ارسال فایل 

ولی . ندارد

اشتراک گذاری 

 دارد
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 سادگی مزایا

کامل 

بودن، 

تعریف 

قالب، 

برگزاری 

آزمون 

هنگام 

کلاس، 

ضبط 

 کلاس

سادگی، 

ضبط 

کلاس، 

برگزاری 

آزمون 

هنگام 

 کلاس

سادگی، تعداد 

بالای تصویر 

 همزمان

        

 17 12 17 16         امتیازدهی

 8=و نامناسب  1=حال مناسب وزن تمام شاخص ها به یك اندازه  در نطر گرفته شده است در : توضیحات

این نرم افزار نسبت به سایر نرم افزارها برتری داشته و  نیاز ( 12امتیاز)   BBBبا عنایت به امتیاز کسب شده : جمع بندی 

 اصلی و با اهمیت را کاملا پوشش می دهد
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 ادرس سایت امتیاز
تیم 

 فنی 

تیم 

 پشتیبانی

وب 

 سرویس

تخته وایت  

 برد مجازی

 دامنه 

 اختصاصی
iframe بستر پیاده سازی 

پلتفرم های  آموزشی 

 آنلاین

6 https://www.skyroom.online/ 0 0 0 0 0 0 اسكای روم تولید داخل 

0 https://roomeet.ir/ 0 0   1 0 0 1 open source 
BBB 

 رومیت

2 https://asanseminar.ir/ 0 0 1 1 1 1 open source 
BBB 

 آسان سمینار

0 https://www.shooka.ir/ 0 0 0 1 0 1 شوکا تولید داخل 

3 bigbluebutton.me 0 0 1 0 1 1 open source 
BBB 

 -وبینار 

bigbluebutton 

0 shad.ir 0 0 0 0 1 1 سامانه شاد ید داخلتول 

0 nimael.ir 0 0 0 0 1 1 تولید داخل 

نرم افزار ) سامانه نیما  

یادگیری مجازی امیرکبیر 

) 

https://www.skyroom.online/
https://roomeet.ir/
https://www.shooka.ir/
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